Агентский договор № _______________
п. Карагайский









«        »                        20     г.
ООО «Санаторий «Карагайский бор», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Лопаткина Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
 , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице 

, действующего на основании 

, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. ПРИНЦИПАЛ поручает, а АГЕНТ, за вознаграждение, принимает на себя обязательства по реализации от своего имени услуг ООО «Санаторий «Карагайский бор», оформленных групповой или индивидуальной путевкой/курсовкой, (именуемых далее туристский продукт), перечень которых указан в Приложении № 1 к настоящему договору, являющемся его неотъемлемой частью. 

1.2. Стоимость туристского продукта определяется прейскурантом цен ООО «Санаторий «Карагайский бор», размещённым на сайте www.borzdrav.ru, действующим на дату предоставления туристского продукта лицам, приобретающим туристский продукт ООО «Санаторий «Карагайский бор» и именуемым в дальнейшем ПОКУПАТЕЛИ.
1.3. АГЕНТ не вправе заключать субагентские договоры без письменного согласия ПРИНЦИПАЛА.
2. Права и обязанности сторон.
2.1. ПРИНЦИПАЛ обязан:

а) не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до момента изменения цен на услуги ООО «Санаторий «Карагайский бор» известить АГЕНТА об этих изменениях с помощью выставления информации на сайте www.borzdrav.ru;

б) направить агенту возражения по акту приёма-передачи выполненных работ, акту сверки, счёту-фактуре не позднее 10 (календарных) дней с даты их получения от АГЕНТА.

в) предоставить АГЕНТУ полную и достоверную информацию о туристском продукте ООО «Санаторий «Карагайский бор», об условиях проживания, питания и оказания иных услуг (Приложение № 1 к настоящему договору);

2.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право:
а) отказать ПОКУПАТЕЛЮ в оказании услуг, предусмотренных туристским продуктом, если АГЕНТОМ не была согласована заявка (перечень услуг, дата и время заезда, а также количество покупателей).

2.3. АГЕНТ обязан:

а) за свой счёт осуществлять рекламную деятельность, необходимую для реализации туристского продукта ООО «Санаторий «Карагайский бор»;
б) реализовать туристский продукт по ценам, не превышающим установленные ПРИНЦИПАЛОМ цены (согласно утвержденному прейскуранту), размещённые на сайте www.borzdrav.ru;

в) при наличии заявки на приобретение туристического продукта, согласовать с ПРИНЦИПАЛОМ возможность реализации заказанного туристического продукта, включая количество гостей, дней отдыха, время заезда, корпус проживания, тип питания и другие условия. После получения подтверждения и бронирования, АГЕНТ получает право на заключение договора с покупателем;
г) после получения денежных средств от ПОКУПАТЕЛЯ, АГЕНТ обязан их незамедлительно, но не позднее 1 банковского дня, перевести на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА. В случае не получения денежных средств от проданного туристического продукта ПРИНЦИПАЛОМ, заявка от АГЕНТА аннулируется. 
д) поставить в известность ПОКУПАТЕЛЕЙ о возможности предоставления иных равнозначных мест, в случае невозможности предоставления мест, указанных в путевках/курсовках; 

е) после реализации туристического продукта, но не менее чем за 3 (Три) дня до заезда, предоставлять ПРИНЦИПАЛУ списки ПОКУПАТЕЛЕЙ (факс, эл. почта и.т.д.);

ё) не допускать направление нескольких отдыхающих на одно и то же место, в одно и то же время.

ж) информировать:

- о графиках заездов (при их наличии);

- об услугах оказываемых ООО «Санаторий «Карагайский бор»;

- по иным вопросам, предварительно согласовав информацию с ПРИНЦИПАЛОМ;

- информировать ПРИНЦИПАЛА о замечаниях, предложениях, претензиях ПОКУПАТЕЛЕЙ;

з) - соблюдать интервал времени между заездом и выездом не менее 2-х часов;
и) - информировать ПОКУПАТЕЛЕЙ (под роспись) о необходимости в обязательном порядке соблюдать правила проживания ООО «Санаторий «Карагайский бор» (Приложение № 2 к настоящему договору), а также известить ПОКУПАТЕЛЕЙ о следующем:

- ПОКУПАТЕЛИ размещаются в соответствии с количеством оплаченных мест;

-размещение иных лиц (сверх количества оплаченных мест) осуществляется с согласия ПРИНЦИПАЛА с оплатой по прейскуранту;

- при размещении лиц, не указанных в путевке/курсовке (при отсутствии лиц, указанных в путевке), последние обязаны предъявить доверенность или иной документ, дающий право на размещение, подписанный ПОКУПАТЕЛЕМ

- письменно предупреждать администратора о выезде, в том числе и кратковременном (сутки и более) и дате приезда (при кратковременном выезде);

к) ежемесячно, до 08 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять ПРИНЦИПАЛУ акт приёма-передачи выполненных работ, счет-фактуру, акт сверки взаимных расчётов). 

2.4. АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с ПОКУПАТЕЛЯМИ указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются ПОКУПАТЕЛЕМ в письменной форме в течение 20 (Двадцати) календарных дней со дня окончания срока, указанного в путевке/курсовке и подлежат рассмотрению в течение 20 (Двадцати) календарных дней со дня получения претензии. В претензии ПОКУПАТЕЛЯ указываются:

фамилия, имя и отчество ПОКУПАТЕЛЯ, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации путевок/курсовок заключался с заказчиком);

номер договора о реализации путевки/курсовки и дата его заключения;

наименование АГЕНТА и ПРИНЦИПАЛА;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по оказанию ПОКУПАТЕЛЮ и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

размер денежных средств, подлежащих уплате ПОКУПАТЕЛЮ в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации путевки/курсовки и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ПОКУПАТЕЛЕМ в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по оказанию ПОКУПАТЕЛЮ услуг, входящих в туристский продукт.

2.5. АГЕНТ имеет право:

а) не позднее 14 дней до даты заезда, даты начала оказания услуг отказаться от брони в соответствии с поданной и подтвержденной заявкой (подтверждением заявки является выставление счета);

б) самостоятельно устанавливать способ реализации туристского продукта (ярмарки, выставки по договорам с предприятиями и т.д.).

2.6. В целях наиболее эффективного выполнения условий настоящего договора, Агент по письменному согласованию с Принципалом, вправе предоставлять скидку третьим лицам на реализуемые путевки Принципала в пределах и за счет суммы агентского вознаграждения.

2.7. ПРИНЦИПАЛ считается выполнившим свои обязательства по оказанию услуг, оформленных путевкой/курсовкой, с даты окончания срока действия путевки/курсовки.

3. Порядок взаимодействия сторон.

3.1. Стороны пришли к обоюдному соглашению установить следующий порядок работы:

- Агент принимает запросы от третьих лиц на путевки Принципала, оформляет и направляет Принципалу заявки на услуги (путевки) (факс 8 (35143) 23-701) для согласования. Заявки датируются днем отправки. В заявке содержатся реквизиты потенциального покупателя и его запроса: сроки каждой путевки (дата заезда и продолжительность), тип путевки (с лечением - «Санаторная путёвка», без лечения – «Путёвка дома отдыха»), категории размещения, количество взрослых с указанием категорий, количество детей с указанием возраста, подпись лица Агента, ответственного за выполнение операции и печать Агента; переданная по факсу заявка Агента является действительной в силу п.2 ст.160 ГК РФ; 

-Принципал в течение рабочих суток согласовывает заявку, или дает полный или частичный отказ исходя из наличия мест; заявка считается согласованной в объеме выставленного Принципалом счета; 

- согласие Принципала означает, что Принципал забронировал на 1 день (но не позднее даты начала обслуживания по заявке Агента) соответствующие путевки и гарантировал прием и обслуживание по ним (при условии поступления 100% оплаты на расчетный счет Принципала до истечения срока бронирования, но не позднее дня, предшествующего дню заезда); 
- Агент принимает на основании согласованной заявки платеж от покупателя и оформляет клиенту договор, обменную путевку на собственном бланке строгой отчетности за подписью сотрудника Агента, ответственного за совершение и оформление операции, с печатью Агента. В путевке указываются все существенные параметры, в том числе фамилия, имя, отчество отдыхающего, сроки обслуживания, цена реализации в соответствии с ее определением в настоящем договоре, дата оформления путевки. Путевка Агента подтверждает сумму, полученную Агентом по сделке, выполняет функцию доверенности и документа, подтверждающего оформление путевки Принципала на надлежащее лицо. Она предъявляется лицом, прибывшим на лечение в санаторий Принципала (незаполненная или неоформленная путевка считается недействительной). 

- Агент сразу после получения денежных средств от покупателя перечисляет на расчетный счет Принципала все полученное по сделке, а в случае если стороны пришли к письменному соглашению о возможности удержания АГЕНТОМ аванса агентского вознаграждения, за вычетом аванса агентского вознаграждения. При этом, обязательным условием приема Принципалом клиента на обслуживание является зачисление платы за услуги (путевку) на расчетный счет Принципала или, при незначительном интервале времени между сроком платежа по договору и датой заезда, предоставление клиентом копии соответствующего платежного поручения Агента с отметкой банка;
- в случае не получения денежных средств от проданного туристического продукта ПРИНЦИПАЛОМ от АГЕНТА, ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед ПОКУПАТЕЛЕМ за реализованный туристический продукт АГЕНТОМ и иные расходы, которые понес ПОКУПАТЕЛЬ в связи с невозможностью воспользоваться туристическим продуктом. В этом случае вся ответственность перед ПОКУПАТЕЛЕМ лежит исключительно на АГЕНТЕ.
- Агент извещает Принципала об отказе от заказа немедленно при возникновении ситуации отказа;

- Агент обеспечивает покупателя информацией о маршрутах следования до санатория Принципала собственным и общественным транспортом и другой, полученной им от Принципала информацией о санатории и условиях лечения и отдыха, в том числе информируют клиента о том, что лечение проводится строго в соответствии с показаниями клиента по назначениям лечащего врача на медицинской базе санатория. 

4. Агентское вознаграждение. Порядок расчётов.
4.1. Агентское вознаграждение, которое должно быть выплачено Агенту Принципалом, составляет:

- 10% (Десять) процентов от стоимости реализованных Агентом услуг (путевок), рассчитанной по прейскуранту Принципала.

-5% (пять) в период сезонных акций каждого календарного года.
4.2. Агентское вознаграждение включает в себя все затраты АГЕНТА по исполнению поручения. Размер вознаграждения Агента по путевкам, указанным в п. 2.7. настоящего договора, уменьшается на сумму предоставленной клиентам скидки.
4.3. Сумма агентского вознаграждения перечисляется ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ на основании полученного от АГЕНТА акта приёма-передачи выполненных работ, счета–фактуры, акта сверки взаимных расчётов в течение 7 (Семи) календарных дней с даты получения документов, указанных в этом пункте.

4.4. Денежные средства, в размере стоимости реализованного туристского продукта, включая агентское вознаграждение, перечисляются на расчётный счет ПРИНЦИПАЛА не позднее, чем через 3 (Три) банковских дня с даты оформления счета ПРИНЦИПАЛОМ. Датой оплаты является день зачисления денежных средств на расчётный счёт ПРИНЦИПАЛА или день внесения наличных денежных средств в кассу ПРИНЦИПАЛА.
4.5. Счет-фактура, акт приёма-передачи выполненных работ, акт сверки АГЕНТА предоставляются не позднее 10 (Десяти) календарных дней, с даты окончания срока действия путевки/курсовки.

Счет-фактура, акт приёма-передачи выполненных работ, акт сверки АГЕНТА предоставляются в электронном виде или путем передачи факсимильной связью, с обязательным последующим предоставлением подлинника в течение 10 (Десяти) календарных дней. 
4.6. В случае, если стороны пришли к письменному соглашению о возможности удержания АЕНТОМ аванса агентского вознаграждения, аванс агентского вознаграждения удерживается Агентом при выплате Принципалу сумм, полученных за реализованные путевки. Агент приобретает право на получение агентского вознаграждения только после принятия Принципалом акта приёма-передачи выполненных работ, счета–фактуры и акта сверки АГЕНТА, иначе агентское вознаграждение не выплачивается. Агент несет ответственность за последствия для Принципала, возникшие вследствие не предоставления Агентом акта приёма-передачи выполненных работ, счета–фактуры и акта сверки в необходимый срок.
4.7. В случае отказа АГЕНТА от туристского продукта и/или при не заселении ПОКУПАТЕЛЯ в установленный (путевкой/курсовкой) срок, ПРИНЦИПАЛ возвращает уплаченные денежные средства с удержанием суммы, равной стоимости проживания (включая стоимость питания) в течение 1 (Одного) дня, в соответствии с количеством забронированных мест (плата за бронирование).
4.8. ПРИНЦИПАЛ не возвращает уплаченные АГЕНТОМ денежные средства за неиспользованные ПОКУПАТЕЛЕМ дни проживания (питания).

4.9. Все расходы, понесенные Агентом в связи с исполнением настоящего договора, возмещаются за счет агентского вознаграждения и не требуют документального подтверждения Принципалу. 

5. Ответственность.
5.1. За продажу туристского продукта ПОКУПАТЕЛЯМ по ценам в нарушение пп. «б» п. 2.3. взыскивается штраф в размере 2 000 (Две тысячи) рублей за каждую услугу, проданную с нарушением.

5.2. За неоднократное нарушение срока, предусмотренного пп. «к» п. 2.3., п. 4.5. настоящего договора предоставления отчета АГЕНТА, счета-фактуры, акта выполненных работ исполнение обязательств ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему договору может быть приостановлено в одностороннем порядке. Возобновление исполнения обязательств «Принципалом» осуществляется в течение 5 дней с момента получения подлинников документов, указанных в пп. «к» п. 2.3., п. 4.5. настоящего договора.
5.3. За нарушение условий, указанных в п.п. «д», «е», «ж», «и» п.2.3. настоящего договора АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей, за каждое нарушение. В случае возникновения претензий ПОКУПАТЕЛЯ к ПРИНЦИПАЛУ, связанных с нарушением АГЕНТОМ своих обязательств, предусмотренных п.2.3.настоящего договора, АГЕНТ возмещает ПРИНЦИПАЛУ сумму убытков, связанных с удовлетворением претензий ПОКУПАТЕЛЯ. 

5.4. В случае нарушения срока перечисления денежных средств за реализованные путевки, АГЕНТ обязан уплатить ПРИНЦИАЛУ пени в размере 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки. При отказе АГЕНТА от услуг менее чем за 14 (Четырнадцать) дней до даты заезда, АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере стоимости путевки за первые сутки пребывания. 
5.5. Ущерб, причиненный сторонами друг другу при исполнении договора, возмещается в установленном действующим законодательством РФ порядке.
5.6. При наличии форс-мажорных обстоятельств: стихийное бедствие, пожар, наводнение, эпидемия, (в том числе приезд высокопоставленных лиц, что влечет за собой работу ООО «Санаторий «Карагайский бор» в особом режиме, связанным с обеспечением безопасности), стороны освобождаются от ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.7. На основании претензий ПОКУПАТЕЛЕЙ, АГЕНТ вправе предъявить обоснованные претензии ПРИНЦИПАЛУ.

5.8. Претензии, поданные с нарушением п. 2.4. настоящего договора, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются и АГЕНТ несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к ПРИНЦИПАЛУ.

5.9. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.2.3. настоящего Договора, предъявляются ПОКУПАТЕЛЕМ туристского продукта непосредственно АГЕНТУ. Такие претензии подлежат рассмотрению АГЕНТОМ. 

5.10. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, должны решаться сторонами путем переговоров. Срок рассмотрения претензии 10 (Десять) календарных дней с момента получения претензии. Если возникший спор не будут урегулирован сторонами в претензионном порядке, то он передается на разрешение Арбитражного суда Челябинской области.
6. Вступление в силу, срок действия, расторжение договора.

6.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует
до «31» декабря 20               года, а в части расчетов – до полного исполнения принятых на себя Сторонами обязательств. Если за 30 дней до истечения срока действия настоящего договора ни одна из Сторон не заявит о прекращении его действия, настоящий договор считается продленным на тех же условиях на каждый последующий календарный год.
6.2. Все приложения, дополнительные соглашения и соглашения, подписанные уполномоченными на то представителями сторон, являются неотъемлемой частью настоящего договора.
6.3. Одностороннее изменение условий настоящего договора не допускается. 

6.4. Все дополнения и изменения к настоящему договору действительны только при условии, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

7. Дополнительные условия.

7.1. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и/или обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ. 

7.2. Контактные телефоны: «ПРИНЦИПАЛ»: т/ф.8 (35143) 23-701, 23-702, 23-703; 

      «АГЕНТ»: 





    ;
7.3. Взаимоотношения сторон, не предусмотренные настоящим договором, регулируются ГК РФ.

7.4. При заключении настоящего агентского договора АГЕНТ обязуется предоставить ПРИНЦИПАЛУ, заверенные печатью АГЕНТА и подписью лица, действующего от имени АГЕНТА, копии следующих документов:

1. Свидетельство о государственной регистрации.

2. Свидетельство о постановке на учет в ИФНС

3. Выписка из ЕГРЮЛ. Выписка должна быть датирована не позднее, чем за две недели до заключения договора.

4. Устав, со всеми изменениями и дополнениями.

5. Доверенность или другой документ, подтверждающий полномочия лица, действующего от имени АГЕНТА. 

6. Копии лицензий, в случае, если деятельность контрагента подлежит обязательному лицензированию. 
7.5.Факсимильные копии договора признаются сторонами действующими, только на период подписания подлинного экземпляра договора. Подлинный экземпляр договора предоставляется стороной в течение 20 дней с момента подписания факсимильной копии.

7.6. Настоящий договор составлен на 4 (четырёх) листах в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.



8. Реквизиты и подписи сторон.

	ПРИНЦИПАЛ:

ООО «Санаторий «Карагайский бор»
457680, Челябинская область

Верхнеуральский район

пос. Карагайский, мкр. «Карагайский бор»

ИНН 7455032633 КПП 745501001

ОГРН 1187456019520
р/счет 40702810772340100011

В Челябинском отделении № 8597 г. Челябинск

БИК 047501602

к/с 30101810700000000602

ОКПО 05034251, ОКОНХ 91517

т/ф.8 (35143) 23-701, 23-702, 23-703

е-mail: borzdrav@inbox.ru
«          »                         20        г.

Генеральный директор ________ /И.В. Лопаткин/
	
	АГЕНТ:
«          »                         20        г.
                        ___________/                    /



